
MyProPortal,
de l'inscription de votre client
à l'activation MySmartBattery

En partenariat avec



Installation Mylight 
Systems

Inscription client & 
matériel Consuel Demande de 

raccordement
Activation 

MySmartBattery
Mise en service en 

injection par Enedis Installation terminée

Enedis valide votre 
demande de 
raccordement

L'ACTIVATION DE MYSMARTBATTERY, ÉTAPE PAR ÉTAPE

Durée estimative : 40 jours Durée estimative : 25 jours

Cliquez sur les liens pour vous rendre sur les étapes concernées

Vous effectuez la 
Déclaration Préalable de 
Travaux

Vous inscrivez le client 
sur MyProPortal

Vous gérez l’attestation 
de conformité Consuel

Vous complétez 
l’activation sur 
MyProPortal

Enedis active la mise
en injection de 
l’installation du client

La MySmartBattery du 
client est activée !

Vous installez les 
panneaux et le système 
Mylight chez le client

Le client souscrit à l’offre 
MySmartBattery

Vous inscrivez le matériel 
du client sur MyProPortal

Nous activons la 
fourniture en énergie 
sous 10 jours

Vous déclarez le 
raccordement sur Enedis 
Connect

Nous activons la 
MySmartBattery sous 10 
jours

Suivre les règles pour 
la mise en service de 

l’injection

Bien remplir la 
demande de 

raccordement

Installation 
Mylight Systems ConsuelInscription 

MyProPortal
Demande de 
raccordement

Activation 
MySmartBattery

Mise en Service 
en injection

Installation 
terminée

Bien remplir le 
Consuel bleu
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Toutes ces demandes peuvent être réalisées en parallèle



POUR VOUS FACILITER LA LECTURE DU DOCUMENT

Cette forme vous indique 
la description de l’action 
à mener

Cette forme vous indique 
l’endroit où cliquer / agir

Cette forme vous fournit 
des informations 
complémentaires

Cette forme vous indique 
l’endroit concerné par ces 
informations

Cette forme vous indique 
un point de vigilance à ne 
pas manquer
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CONFIEZ VOS DÉMARCHES ADMINISTRATIVES,
PASSEZ PLUS DE TEMPS AUPRÈS DE VOS CLIENTS !

APEM ENERGIE ET MYLIGHT SYSTEMS,
UN PARTENARIAT DE CONFIANCE

PLUS D'INFORMATION SUR WWW.APEM.COM

Une offre spéciale, 
exclusivement valable  
pour vos installations 
photovoltaïques avec 

MYSMARTBATTERY 
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http://www.apem.com/


CONNEXION À MYPROPORTAL

Connectez-vous à MyProPortal:
https://pro.mylight-systems.com/

Vos identifiants sont identiques à chaque connexion

Disponible sur SmartPhone, tablette ou PC (Android, 
IOS). De préférence via les navigateurs Firefox ou 
Chrome

Installation Mylight 
Systems

Inscription client & 
matériel Consuel Demande de 

raccordement
Activation 

MySmartBattery
Mise en service en 

injection par Enedis Installation terminée
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https://pro.mylight-systems.com/


PRÉREQUIS : CRÉATION DE L’INTERFACE CLIENT (1/3)

Cliquez sur « Créer un nouveau client »
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Rentrez les informations du client

PRÉREQUIS : CRÉATION DE L’INTERFACE CLIENT (2/3)
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Cliquez sur « Enregistrer » pour que 
le compte du client se crée

Cliquez ensuite sur « Inscrire le 
matériel » 

PRÉREQUIS : CRÉATION DE L’INTERFACE CLIENT (3/3)
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Cliquez sur « Enregistrer » 

Cliquez sur « Monophasé » ou « Triphasé » selon 
l’installation du client

Tous les champs sont obligatoires

La « Puissance de soutirage » et le « Numéro de 
point de livraison » se trouvent sur la facture du 
fournisseur d’énergie

ETAPE 1 : INSCRIPTION DU MATÉRIEL CLIENT
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Ajoutez le N° de série de la MySmartBattery (c’est 
le N° de série du Modem qui commence par 
1*******) 

ETAPE 2 : INSCRIPTION DE LA MYSMARTBATTERY (1/2)
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ETAPE 2 : INSCRIPTION DE LA MYSMARTBATTERY (2/2)

11

Installation Mylight 
Systems

Inscription client & 
matériel Consuel Demande de 

raccordement
Activation 

MySmartBattery
Mise en service en 

injection par Enedis Installation terminée

Attention, si le numéro de PDL est mal 
renseigné, la durée d’activation de 
votre MySmartBattery sera rallongée.



Pour ajouter et pré-inscrire votre matériel 
Enphase, cliquez sur la flèche correspondante 

Si vous n’avez pas de matériel Enphase ou si le 
système a déjà été enregistré sur Toolkit, 
cliquez sur « Enregistrer »

Pour en savoir plus sur l’enregistrement du 
matériel Enphase, cliquez ici ou rendez-vous en 
annexe page 43

ETAPE 3 : ENREGISTREMENT DES MICRO-ONDULEURS
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Pour retrouver le numéro UCG cliquez ici 
ou rendez-vous en annexe page 58

Ajoutez le numéro de l’UCG et cliquez sur 
« Enregistrer »

ETAPE 4 : ENREGISTREMENT DES COFFRETS PRÉCABLÉS MYLIGHT SYSTEMS
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Le code d’activation se trouve sur la MG3

Ajoutez le « Code d’activation »

ETAPE 5 : ENREGISTREMENT DE LA SMART MASTER G3 (1/2)
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Cliquez sur « Enregistrer » 

ETAPE 5 : ENREGISTREMENT DE LA SMART MASTER G3 (2/2)
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Fonctionnalité disponible uniquement si le 
numéro de série UCG est rempli à l’étape 4

Pour en savoir plus sur la Configuration 
manuelle des appareils cliquez ici ou 
rendez-vous en annexe page 47

ETAPE 6 : CONFIGURATION DES APPAREILS
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Cliquez sur « Oui » si vous souhaitez 
ajouter les fonctions aux appareils

ETAPE 6 : ASSISTANT DE CONFIGURATION 
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Cliquez sur « Enregistrer » si tous les appareils sont bien 
présents ou « configurer manuellement » un nouvel 
appareil

Pour en savoir plus sur la Configuration manuelle des 
appareils cliquez ici ou rendez-vous en annexe page 47 

ETAPE 6 : CONFIGURATION DES APPAREILS
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Cliquez sur « Enregistrer » une fois que toutes les 
fonctions sont paramétrées

ETAPE 7 : PARAMÉTRAGE DES FONCTIONS DES APPAREILS
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Chaque appareil doit avoir une fonction définie



Vérifiez toutes les informations 
présentes dans le récapitulatif

ETAPE 8 : RÉCAPITULATIF DES INFORMATIONS RENTRÉES (1/2)
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Cliquez sur « Terminer l’inscription des appareils » 
une fois toutes les vérifications effectuées

Une fois l’inscription terminée, un e-mail d’activation 
sera transmis automatiquement au client

ETAPE 8 : RÉCAPITULATIF DES INFORMATIONS RENTRÉES (2/2)
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Le bouton « Vue client » vous permet 
d’accéder à l’interface du client

Le statut « Compte client non actif » 
signifie que le client n’a pas validé 
son email suite à l’inscription 

Vous pouvez lui renvoyer l’email 
d’activation via la page Système 
Mylight du client

ETAPE 8 : INSCRIPTION TERMINÉE 
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Champ obligatoire 



40 jours**

 Le CONSUEL bleu est réservé aux installations de production d’électricité produisant de l’énergie.
  Attention à ne pas confondre avec les autres attestations.

Suivez ces 4 étapes pour obtenir votre Attestation de Conformité visée par CONSUEL :

Choisissez & 
Remplissez en ligne

1

Payez & Envoyez en 
ligne

2

Votre dossier sera 
traité & une visite 
sera réalisée

3

Un visa CONSUEL 
sera apposé sur 
votre attestation 

4

CONSUEL : ATTESTATION DE CONFORMITÉ 
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DEMANDE DE RACCORDEMENT PRODUCTEUR
AVEC MYSMARTBATTERY*

*Vous allez basculer maintenant dans l’univers d’Enedis et nous allons vous accompagner dans la demande de raccordement.
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1 – Créer ou accéder à son espace client
https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/login/ 

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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https://connect-racco.enedis.fr/prac-internet/login/


Cliquez sur « Nouvelle demande »

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

2 – Faire une nouvelle demande

26

Installation Mylight 
Systems

Inscription client & 
matériel Consuel Demande de 

raccordement
Activation 

MySmartBattery
Mise en service en 

injection par Enedis Installation terminée



Remplissez la commune du projet 

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

3 – Demander une nouvelle demande en ligne et démarrer la demande
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Cliquez sur « Raccorder une installation de 
production avec injection du surplus »

Cliquez sur « Oui » ou « Non » en fonction 
du contexte de l’installation

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

4 – Précisions techniques du projet

28

Installation Mylight 
Systems

Inscription client & 
matériel Consuel Demande de 

raccordement
Activation 

MySmartBattery
Mise en service en 

injection par Enedis Installation terminée



.

Cliquez sur « Autres cas de vente /cession du surplus 
injecté »

Cliquez sur « « AXPO SOLUTIONS AG »

Cliquez sur « Un Contrat Unique en Injection (CU-I) avec 
votre acheteur » 

La date indiquée ne sera pas forcément la date de mise 
en service : celle-ci dépend de la date de votre demande 
et de son classement dans la file d’attente coté ENEDIS, 
ainsi que des disponibilités sur les plannings 
d’interventions des techniciens

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

4 – Précisions techniques du projet
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Les références cadastrales se noteront 
automatiquement si l’adresse est bien remplie.

Veuillez vérifier et valider le strict respect de la 
parcelle concernée.

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

5 – Localisation de votre projet
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6 – Information producteur ou mandataire

En tant que professionnel vous avez signé un mandat 
de représentation pour un particulier, sélectionnez 
« mandataire »  ou « Tiers autorisé » en fonction du 
document signé.

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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6 – Information producteur ou mandataire

Puis cliquez sur « Suivant »

Remplissez ensuite les champs 
obligatoires qui suivent concernant 
l’adresse du producteur ou du tiers.

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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7 – L’installation de production

Le numéro de demande est généré sous la forme : 
« [4 chiffres]P4E[6 chiffres] »
Dans MyProPortal = n° Enedis Connect

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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8 – Caractéristiques de l’installation de production

A compléter en fonction des 
caractéristiques de l’installation

La puissance totale maximum 
autorisée en Monophasé = 6 kVA

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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8 – Caractéristiques de l’installation de production

MySmartBattery est un système de 
stockage virtuel

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT
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9 – Finalisation

Un récapitulatif de votre demande apparaitra. 

Vous devrez ensuite mettre dans le dossier les documents nécessaires à l’instruction de la demande :

• Mandat de représentation
• Plan de masse
• Autorisation d’urbanisme
• Plan de situation ou cadastral 
• Autres (documents jugés nécessaires par Enedis)

La demande sera ensuite traitée par Enedis dans les meilleurs délais.

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

Sans ces documents, Enedis ne pourra valider votre demande de raccordement et Mylight Systems ne 
pourra donc pas demander la demande de mise en service.

L’accueil Enedis vous accompagne dans ces démarches au 09 69 32 18 00
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Le contrat de fourniture et la demande de raccordement doivent être au même nom et comporter le même 
statut (ex : Contrat PRO =Demande de raccordement PRO  le Consuel doit comporter le même nom).

Bien s’assurer que le PDL*enregistré sur MyProPortal est correct – une erreur de saisie à cette étape bloque le 
process d’activation.

La puissance installée déclarée à l’organisme Consuel doit être identique à celle déclarée lors de la demande de 
raccordement.

Pensez à communiquer à Enedis une attestation de bridage si la puissance installée est supérieure à la 
puissance de raccordement max.

Bien s’assurer que le dossier de raccordement soit validé par Enedis avant de compléter l’onglet 
MySmartBattery dans MyProPortal​.

Pour l’activation de la batterie virtuelle vous allez procéder à la complétude de MySmartBattery dans MyProPortal 
(qui transmet automatiquement la demande de mise en service à Enedis).
Afin d'éviter tout rejet de demande, nous souhaitons attirer votre attention sur ces différents points de vigilance :

COMPLÉTUDE MYSMARTBATTERY
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COMPLÉTUDE MYSMARTBATTERY

Toutes modifications (concernant MySmartBattery) devront 
être communiquées par mail à MyLight Energy à l'adresse 
suivante : energie@mylight-systems.com

Pour en savoir plus sur le Consuel cliquez 
ici ou rendez-vous en annexe page 23
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Lorsque tous les éléments nécessaires ont 
été ajoutés, le statut « À VALIDER » apparaît.



Nous vous envoyons périodiquement 
un état d’avancement des activations 
des MySmartBattery de vos clients​

COMPLÉTUDE MYSMARTBATTERY
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Vous pouvez suivre l’avancée des 
MySmartBattery de vos clients grâce
à un tableau de bord récapitulatif



10 – La demande de mise en service injection 

La demande de mise en service injection est effectuée auprès d’Enedis par Mylight Energy par mail dans le cadre 
d’une mise en service en contrat unique en injection.

REMPLIR LA DEMANDE DE RACCORDEMENT

La validation de mise en service est notifiée au client et au mandataire par mail
40
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Pour toutes questions relatives au contrat client et à 
l’activation de la batterie virtuelle vos clients : 

energie@mylight-systems.com 
04 84 31 00 20

Pour toutes questions à l’installation de vos clients :
support-pro@mylight-systems.com 

04 69 84 42 94 

MYLIGHT SYSTEMS ACCOMPAGNE VOS CLIENTS

​Suivi de l’activation de MySmartBattery sur 
l’application MyHome
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ANNEXES

• Vers Inscription Envoy

• Vers MySmartBattery

• Vers Configuration Manuelle

• Où retrouver les informations importantes?



INSCRIPTION DU MATÉRIEL ENPHASE : ENVOY NON INSCRITE (1/4)

Cliquez sur « Où trouver 
l’ID Installer Enphase » 

Ensuite ajoutez l’ID Installer Enphase

Cliquez sur « Connecter »
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INSCRIPTION DU MATÉRIEL ENPHASE : ENVOY NON INSCRITE (2/4)
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INSCRIPTION DU MATÉRIEL ENPHASE : ENVOY NON INSCRITE (3/4)
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INSCRIPTION DU MATÉRIEL ENPHASE : ENVOY NON INSCRITE (4/4)

Votre matériel Enphase est désormais 
connecté au compte Mylight Systems 
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Sélectionnez la méthode de communication

APPAREILS – AJOUT APPAREIL RS485 ET UPM
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Sélectionnez la référence de votre compteur

Sélectionnez « l’adresse Modbus » inscrite 
sur votre compteur « ADD00*»

APPAREILS – AJOUT APPAREIL RS485 FILAIRE
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APPAREILS – AJOUT APPAREIL SANS FIL WIRELESS MODBUS
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APPAREILS – AJOUT APPAREIL UPM SANS FIL
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APPAREILS – AJOUT APPAREIL SANS FIL WIRELESS MODBUS
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APPAREILS

Cliquez sur « Enregistrer » une fois que tous les 
appareils Mylight sont ajoutés dans la liste
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Cliquez sur la flèche pour paramétrer 
la fonction « Compteur »

PARAMÉTRAGE DES FONCTIONS DES APPAREILS
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Cliquez sur « Enregistrer » une fois tous les CT paramétrés

FONCTION COMPTEUR

CT1 = Consommation Globale

CT2 = Chauffe-eau

CT3 = Production

54



Cliquez sur la flèche pour paramétrer 
la fonction « Relais »

PARAMÉTRAGE DE LA FONCTION RELAIS (1/2)
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Activez le GreenPlay = Oui

Une fois le Relais paramétré, 
cliquez sur « Enregistrer » 

PARAMÉTRAGE DE LA FONCTION RELAIS (2/2)
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Numéro de série de la 
MySmartBattery 

Code d’activation MG3

Numéro de PDL (sur la facture 
d’électricité ou sur le compteur Linky)

OÙ RETROUVER LES INFORMATIONS IMPORTANTES?
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Numéro de l’UCG 

OÙ RETROUVER LES INFORMATIONS IMPORTANTES?
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Pour toutes questions relatives au contrat client et à l’activation de la 
batterie virtuelle vos clients : 

energie@mylight-systems.com 
04 84 31 00 20

Pour toutes questions à l’installation de vos clients :
support-pro@mylight-systems.com 

04 69 84 42 94 

mailto:energie@mylight-systems.com
mailto:support-pro@mylight-systems.com
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